CAM NANG NGUON LU'C CONG DONG

KHU DAN CU GOLDEN GATE VILLAGE
CAU HOI THUONG GAP

Du’a trén néi dung Cubc Hop Céng Pong duoc t6
chtrc tai Nha th® Saint Andrew Presbyterian vao
ngay 14 thang 5 nam 2026.




THONG DPIEP GUI TGI TAT CA cuU DAN CUA
GOLDEN GATE VILLAGE

Tiéng néi ctia quy vi da dudc lang nghe.

Moi cau hdi trong tai liéu nay déu xuat phat tir quy vi—ti nhiing trai
nghiém, mai quan tAm va su gan b ctia quy vi doi véi cong dong ma
quy vi goi la mai nha. Cam on quy vi da danh thdi gian dat cau hdi, chia
sé& quan diém va tham gia vao qua trinh nay. Tiéng ndi ctia quy vi rat
quan trong.

Tai cudc hop cong dBng dugc t6 chirc tai Nha thd Saint Andrew
Presbyterlan vao ngay 14 thang 5 nam 2026, ching t6i da cam két
t6ng hop cac cau hdi dugc néura trong budi hop thanh mat tai liéu
Cau hoi Thudng gap (FAQ) An pham nay thuc hién cam két dé. Tai
liéu bao gdm nhiing cau hoi dudc ghi nhan trong cudc hop, tlt ban ghi
Zoom va tif cac cAu hdi bé sung do cu dan gli sau cudc hop.

Vi vai tro la cac d6i tAc cong ddng—Nha thd Saint Andrew
Presbyterian, RIZE MARIN (trudc day la Performmg Stars) va
Come to the Table—chuing t6i da t&ng hop va sap xép cac cau hdi do
cu dan néu ra. Ca quan Nha & Quan Marin va Burbank Housing da
xem xét cac cau tra l6i nham gitip bao dam rang thdng tin dugc cung
cap la chinh xac, cip nhat va phan anh ding ké hoach cai tao.

Tai liéu Cau hdi Thudng gap nay khong chila mét tap hgp cac cau tra
&5i. Tai liéu thé hién cam két chung ctia chiing tdi ddi véi su minh bach,
su tham gia trén tinh than tdn trong va viéc hgp tac vdi cong dong
trong sudt qua trinh cai tao. M6i cu dan déu ximg dang nhan dugc
thdng tin rd rang, dudc déi x{ véi su tén trong va dudc hd trg khi qua
trinh nay tiép tuc tién trién.

Cam an quy vi da c6 mat, [&n tiéng va gdp phan xay dung tai liéu nay.
Tiéng ndi clia quy vi tiép tuc gdp phan dinh hinh tuong lai clia Golden
Gate Village.
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TONG QUAN DU AN

Cau 1. Dy an cai tao Golden Gate Village la gi va vi sao
dugc thuc hién vao théi diém nay?

Golden Gate Village dang dudc cai tao toan dién vi khu nha da xudng
cap theo thdi gian va can dudc nang cap dang ké vé hé thong ky
thuat, kha nang tiép can va chat lugng co sé vat chat. Muc tiéu cia
du &n 1 bao t6n va cai thién nha & cd gia phai chang danh cho cu dan
hién tai va tuong lai, dong thdi nang cap cac cin hd va khu vuc sinh
hoat chung theo céc tiéu chuan hién dai.

Cau 2. Bon vi nao dang phu trach du an nay va Burbank
Housing co vai tro gi?

Ca quan Nha & Quan Marin (Marin Housing Authority) la ca quan nha
nudc chiu trach nhiém giam séat du an. Burbank Housing la don vi ddi
tac phat trién du an va sé la don vi quan ly khu nha trong tuong lai.
Ca hai ca quan déu cho biét ho c6 trach nhiém phdi hgp véi cu dan
trong subt qua trinh cai tao.

Cau 3. Cac cin hd va toa nha sé dugc nang cap nhing
gi?

Cac hang muc nang cap du kién bao gém bép va phong tam mdéi,
nang cap hé thdng cap thoat nudc va dién, cai thién hé théng sudi va
thong gio, nang cap kha nang tiép can theo tiéu chuin cla Pao luat
Ngudi khuyét tat Hoa Ky (ADA), lap dit clia s6 va vat liéu cach nhiét
mdi, cling nhu stra chita phan bén ngoai nhu mai nha, tudng bao va
canh quan. Cac khu vuc sinh hoat chung va tién ich cong dong ciing
sé dudc nang cap.

Cau 4. Hién nay cu dan dugc bao vé nhitng quyén lgi gi?

Cu dan dugc bao dam cac quyén Igi bao gom: khdng bi budc phai roi
khoi ngi & vinh vién, dugc ho trg trong qua trinh di d&i tam thdi, dugc
bao dam quyén quay tré lai nai 6, dugc bao vé vé tién thué nha, va
dugc hd trg hgp ly danh cho ngusi cao tudi cling nhu ngusi khuyét
tat.



DI DOI TAM THOI VA QUAY TRO LAI
Cau 5. Quyén dugc quay tré lai cé nghia la gi?
TAt ca cu dan hién dang cu tr va tuan tha day du cac diéu khoan
thué nha déu dugc bao dam quyén quay trd lai ding can ho hién tai
clia minh sau khi viéc cé}i tao hoan tat, ngay ca khi can ho hién tai l6n
han hodc nhé han nhu cau ctia h¢ gia dinh. Viéc diéu chinh sang can
ho cd dién tich phu hgp han chi dugc xem xét sau nay néu so lugng
thanh vién trong ho gia dinh thay déi sau khi cu dan da quay tré lai.

Cau 6. Sau khi cong trinh hoan thanh, cu dan cé phai
chuyén sang can ho khac khong?

Khong. Nhiing cu dan hién tai dap (ng day du cac diéu kién sé dugc
quay trd lai chinh cén hg cia minh sau khi thdi gian di doi tam thai
két thac.

Cau 7. Pap ting day di cac diéu kién dé dugc quay tré lai
co nghia la gi?

Cu dan phai tiép tuc thuc hién day d0 cac nghia vu clia minh, bao
gom thanh toan dung han tién thué nha, cac chi phi tién ich va tuan
tha cac diéu khoan cla hgp dong thué.

Cau 8. Cu dan sé nhan dugc nhitng hd trg gi khi di déi
tam thei?

Goi ho trg di dgi bao gom vat tu dong goi nhu thiing carton va bang
keo, hd trg ddng goi, dich vu van chuyén chuyén nghiép do don vi
dugc cap phép va c6 bao hiém thuc hién, van chuyén do dac dén nai
& tam thdi va dua tré lai sau khi hoan tat cai tao, ciing nhu dich vu

luu kho an toan ddi véi nhiing d6 dac khong dugc chuyén cung hd gia
dinh. Moi d6 dac do cdng ty chuyén nha ddng géi sé dudc ghi vao
danh sach kiém ké va dugc bao hiém day du. D6i véi nhiing d6 dac do
cu dan tu dong gdi, muc bao hiém la 0,60 d6 la My cho mdi pound.

Q9. Khi nao cu dan sé phai chuyén di tam théi?

Tai cudc hop, chua cé ngay chuyén di chinh thitc dugc cong bb. Viéc
cham tré la do du an van dang chd phé duyét ti HUD va Van phong
Bao ton Di tich Lich st cla Tiéu bang theo quy trinh xem xét lich st
theo Muc 106 (Section 106). Cu dan dudc thong bao rang lich trinh
cu thé sé dudc cong bd sau khi hoan tat cac phé duyét cudi cling va
hoan tat thd tuc tai chinh.
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DI DGI TAM THOI VA QUAY TRG LAI

Cau 10. Qua trinh cai tao sé kéo dai bao lau?

Hién van chua c6 lich trinh hoan chinh. Ban t& chic cudc hop xac
nhan rang thai diém cu thé cho viéc di ddi va thi cdng van dang dudc
xac dinh. Cu dan sé dugc cap nhat thudng xuyén khi cac thu tuc phé
duyét hoan tat va cac méc thdi gian dugc xac dinh r.

Cau 11. Ngi 6 tam thai co dich vu giat la khong?
Viéc su dung cac tién ich giat la tai noi ¢ tam thdi van dang dUQC xem
xét. Ban t6 cerc da ghi nhan cac cau hoi vé may gidt, may say, hé

théng két ndi va kha nang ho trg chi ph| glat la. Théng tin chi tiét sé
dugc thong bao khi cé quyét dinh cudi clng..

Cau 12. May giat va may say thudc sé hitu clia cu dan sé
dugc xt ly nhu thé nao?

Ca quan Nha 6 dang xay dLrng quy trinh lam viéc tryc tiép véi tiing hd
de danh gia may giat va may say thudc sé hitu clia cu dan dya trén
mau m3, th&i gian mua va tinh trang st dung nham dua ra muc boi
thudng hop Ly khi pht hgp. Van dé liéu nai 6 tam thdi cd du khong
gian hoic diéu kién dé lap dat va st dung cac thiét bi nay van dang
dugc xem xét va chua c6 quyét dinh cudi cung.

Cau 13. Cac hang muc do cu dan tu l&p dit, nhu réem clfa
hodc cac cai tao riéng, sé dugc xtr ly nhu thé nao?

Viéc lap dat lai cAc hang muc do cu dan tu lap sé dudc xem xét theo
tiing trudng hop cu thé. Vi cac can ho sé dugc cai tao dong bd, mot
s6 hang muc nang cap riéng trong can hd cé thé sé khong dugc khoi
phuc nhu truéc sau khi viéc cai tao hoan tat.

TIEN THUE, PHIEU HO TRQ NHA G VA HGP
PONG THUE
Cau 14. Tién thué nha c6 ting sau khi cai tao khong?

Khdng. Tién thué nha van sé dudgc tinh bang khoang 30% thu nhap
da diéu chinh cua ho gia dinh, theo chuadng trinh Trg cap thué nha
gan lién véi du an (Project-Based Voucher).
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TIEN THUE, PHIEU HO TRQ NHA G VA HGP
PONG THUE

Cau 15. Sau khi cai tao, cu dan sé phai tu thanh toan
nhiing chi phi tién ich nao?

Cu dan sé ty thanh toan cac dich vu tir PG&E, dién thoai, internet va
truyén hinh cap. Ca quan Nha & Quan Marin (MHA) sé tiép tuc chi tra
chi phi rac thai, nudc va nudc thai.

Ciu 16. Viéc chuyen tirnha 6 cong sang chugng trinh Trg
cap thué nha gan lién véi du an (Project-Based Voucher)
c6 y nghia gi doi véi cu dan?

Golden Gate Village sé& chuyén tir chueng trinh nha & cong truyén
théng sang chuong trinh Chuong trinh Phiéu Chon Nha (Housing
Choice Voucher) véi Trg cap thué nha gan lién véi du an (Project-
Based Voucher) gan véi tiing can hd. Tién thué van dugc tinh theo
thu nhap, ngudn tai trg va kinh phi bao tri sé &n dinh hon vé au dai.
Khoan trg cap sé gan véi can ho thay vi di theo cu dan, trir khi sau
nay cu dan dudc cap mdt phiéu hd trg danh cho ngudi thué (tenant-
based voucher).

Cau 17. Sau nay cu dan c6 thé xin Chuang trinh Phiéu
Chon Nha (Housing Choice Voucher) cé thé sif dung & nai
khac khong?

Co. Sau khi sinh sdng tai cin hd da dudc cai tao trong it nhat mot
nam, cu dan cé thé ndp don xin Chuong trinh Phi€u Chon Nha danh
cho ngugi thué hodc Chuong trinh Phiéu Chon Nha cé thé chuyén di
ndi khac. Phiéu hé trg nay co thé dudc st dung & bat ky nai nao tai
Hoa Ky chap nhan chuong trinh. Tuy nhién, viéc dugc cap phiéu phu
thudc vao ngudn kinh phi cia chinh pha lién bang, nén cu dan cé thé
phai gitt chd trong danh sach ché.

Cau 18. Khi nao phai thanh toan tién thué nha? C6 con
thai gian gia han khong?

Tién thué nha dén han vao ngay dau tién cla moi thang. Chinh sach
hién tai cho phép thanh todn dén hét ngay thit 7 ma khong bi phat sé

tiép tuc dugc ap dung theo hudng dan ctia HUD. Ké tif ngay thi 8,
tién thué sé dugc xem la thanh toan tré. 7




TIEN THUE, PHIEU HO TRQ NHA G VA HGP
PONG THUE
tCﬁ},l 19. Hgp dong thué méi sé khac gi so véi hgp dong hién
ai?

Hgp dong thué mdi van dang dugc hoan thién dé dap (ing cac yéu cau
clia HUD, chuang trinh RAD, luat cla tiéu bang va cac quy dinh veé tin
dung thué. Trudc khi ky, cu dan sé dugc cung cdp ban so sanh va dugc
giai thich rd cac thay déi. Mdi cu dan cling sé nhan dugc mét ban hgp
dong da ky trudc khi chuyén dén noi & tam thsi.

SU THAM GIA VA QUA TRINH RA QUYET BINH

Cau 20. Ai la ngusi dua ra cac quyét dinh vé du an cai tao?

Du an do Co quan Nha 6 Quan Marin (Marin Housing Authority) chd tri,

v6i Burbank Housing la ddi tac phat trién va don vi quan ly trong tuong
lai. Ngoai ra, cac ca quan lién bang va cd quan phu trach bao tén di tich
lich st cling tham gia qua trinh phé duyét.

Cau 21. Cu dan c6 dugc dong gop y kién trudc khi dua ra
cac quyét dinh khong?

Co. DA cd va sé tiép tuc co cac cude hop cong dong, cac budi lang nghe y
kién, cac budi trao déi truc tiép véi tiing cu dan va cac nhdm dai dién
hoac ban cd van cu dan. Tuy nhién, mdt s6 cu dan cho rang viéc tham gia
trudc day chua thuc su mang lai hiéu qua hoac chua dudc coi trong ding
mtic. Giam ddc Co quan Nha 6 cam két sé xac dinh nhiing diém con thiéu
trong qua trinh |4y y kién cu dan va sé giai thich rd khi co nhing y kién
ddng gop cua cu dan khong thé dugc &p dung.

Cau 22. Cu din da néu nhitng lo ngai gi vé viéc tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh?

Cu dan bay t6 lo ngai vé van dé chd dau xe, viéc ho sc bj that lac va viéc
cac quyén clia Hdi dong Cu dan (Resident Council) chua dugc ton trong
hodc thuc hién day dd. Pap lai, Giam déc Co quan Nha & cho biét ba sé
xem xét lai Bién ban Ghi nhé (MOU) ctia Hoi dong Cu dan, ra soat cac
quy dinh ctia HUD dudc vién dan va xay dung mét quy trinh ré rang, c6
hé thong hon dé theo ddi cac van dé chua dudc giai quyét cling nhu cac y
ki€n dong gop cla cu dan.
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SU THAM GIA VA QUA TRINH RA QUYET DINH

Cau 23. Hoi dong Cu dan sé thay ddi nhu thé nao theo
chueng trinh méi?

Trong chucng trinh nha & cdng hién nay c6 Hoi dong Cu dan. Khi
chuyén sang Trg cap thué nha gan lién véi du an (Project-Based
Voucher), cd cau nay sé chuyén thanh Ban C6 van Cu dan. Dai dién
Co quan Nha & va Burbank Housing cho biét ho sé tiép tuc bao dam
tiéng ndi cta cu dan trong qua trinh chuyén déi.

KHA NANG TIEP CAN, HO SG VA TRAO POI
THONG TIN

Cau 24. Ngudi cao tudi, cu dan khuy@t tit va cac gia dinh
co nhu cau dac hiét sé dugc bao vé nhu thé nao?

Trong cac budi phong van riéng vé viéc di ddi, nhu cau cla tiing hd
gia dinh sé& dudc ghi nhan, bao gom cac nhu cau lién quan dén y té,
khuyét tat, chiing mat tri nhé va/hodc kha nang tiép can, dé noi &
tam thdi va cac ho trg c6 thé dudc sap xép phu hgp véi ting ho.
Ngugi cham sdc va thanh vién gia dinh cé thé dugc tham gia vao qua
trinh nay khi cu dan can ho trg trong viéc hiéu hodc quan ly qua trinh
di dai.

Cau 25. Néu cu dan khong hiéu gidy t6 hoiic thong bao
thi phai lam gi?

Cu dan nén lién hé véi nhan vién ctia Co quan Nha & Marin dé dudc
giai thich bang ngdn ngit dé hiéu va yéu cau dich thuat néu can trudc
khi ky bat ky giay t5 nao ma ho chua hiéu rd.

Cau 26. N&u cu dan lo ldng ring gidy t6 clia minh bij that
lac thi sao?

Cu dan cho biét nhan vién MHA da lam that lac mdt s gidy t3. Giam
ddc Co quan Nha 6 dong y xem xét lai quy trinh ti€p nhan hé sg, can
nh&c viéc cung cap xac nhan hoic bién nhan khi nhan tai liéu, dong
thai cai thién viéc phdi hgp dé cu dan khong bi anh huéng do gidy té
bi mat hoac bi triing l4p.




KHA NANG TIEP CAN, HO SG VA TRAO POI
THONG TIN

Cau 27. Cu dan sé nhan dugc thong tin cip nhit bang
cach nao?

Thong tin cap nhat sé dugc chia sé thdng qua td rai, email, cac cudc
hop truc tiép va cac cudc hop truc tuyén. Cu dan dugc khuyén khich
cap nhat thong tin lién lac ctia minh dé ludn nhan dugc thong bao
mdi nhat.
~ ~ ~ » ~ ‘A

NHUNG MOI QUAN TAM CUA CONG DONG
Cau 28. Van dé chd dau xe dugc dé cip nhu thé nao?
Ché déu xe la mét trong nhiing van dé cap bach nhat dugc cu dan
quan tam. Cu dan cho biét viéc phan ,bc“) lai cho d@u xe chua cong
bang, viéc thuc thi quy dinh chua nhat quan va sé lugng cho dau xe
danh cho khéach da giam. Giam déc Co quan Nha & cho biét sé phéi
hgp véi dan vi phat trién dy &n va nhém phu tréach bai dau xe dé xay
dung mot phucng an phan bo cho dau xe méi cong bang hon.
Cau 29. C6 chd dau xe dugc chi dinh, bao gom chd danh
cho ngudi khuyét tat, khong?

Cudc hop chua dua ra cau tra i cudi cung. Ban quan ly khu nha cho
biét viéc bo tri cac chd dau xe ti€p can phu hgp véi quy dinh, bao
gdm chd danh cho ngudi khuyét tat, can dudc xac nhan véi nhom
thiét ké trudc khi thong bao cho cu dan.

Cau 30. NhUng blen phap nao dang dugc thuc hién dé
giai quyét van deé kiém soat con tring va chuot‘?

Cu dan bay t4 lo ngai vé chudt va nguy co con trung gay hai lan rong
trong qua trinh xay dung. Cac hoat déng kiém tra va xt ly con tring
dang dudc tién hanh, bao gém kiém tra khu vuc xung quanh, dat bay
va bit kin cac khe hd. Cu dan nén giam bét d6 dac chat dong, thing
carton va cac vat dung khac c6 thé thu hat con trung gay hai.
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NHUNG MOI QUAN TAM CUA CONG PONG

Cau 31. Cac ciin hd trong cé dugc xif ly con tring khong?
C4. Cac can ho trong ciing dugc dua vao chuang trinh x( ly cén trung
cung vdi cac can ho dang co cu dan sinh song.

Cau 32. Lich sir va vin héa cdng dong cé dugc bio tén
khong?

CA. Gia tri lich st quan trong ctia Golden Gate Village yéu c:élu qua
trinh cai tao phai bao vé cac cong trinh, ton trong di san kién tric cta
khu vyc va duy tri y nghia van hoa cling nhu lich stf clia cdng dong
ngudi da den trong su6t qua trinh thuc hién.

Cau 33. Chinh sach uu tién “Gan két lai cac gia dinh”
(Bringing Families Back) co dugc duy tri khong?

Bat ky chinh sach uu tién nao hién dang dugc ap dung sé tiép tuc
dugc duy tri. Van dé nay dugc xem la quan trong nham bao vé sy gan
két clia cdng dong va giai quyét nhitng bat binh dang lich st da ton
tai trong thoi gian dai.

Cau 34. Cu dan co cc hdi s6 hitu nha khong?

Co. Cac ca hoi s6 hitu nha sé dugc cung cap cho cu dan quan tam. Cu
dan nén lién hé tryc tiép véi nhan vién MHA dé biét thém thang tin vi
cac chi tiét cu thé chua dugc hoan thién day du trong budi hop.

CU DAN NEN LAM GI NGAY BAY GIC

Cau 35. Hién tai cu dan nén lam gi dé chuan bi?

Cu dan dugc khuyén khich gilt ban sao cla tat ca cac théng bao va
gidy td lién quan dén nha &, cap nhat thong tin lién lac v8i MHA, tham
gia cac cudc hop, dit cau hdi, yéu cau thdng tin bang van ban khi can
va duy tri két ndi v6i hang xém ciling nhu céc t6 chiic cong dong dang
tin cay.




CHUNG TOI LUGN SAN SANG HO TRQ!

Di dgi tam thdoi
Raj Virk, Autotemp
(3 (888) 202-9195 ext 16
£ raj@autotempservices.com

Pap ting day di cac diéu kién
Michelle Pupiro, MHA
Q3 (415) 491-2525 ext. 509

& mpupiro@marinhousing.org

Cau héi chung
GGV Project
Q3 (707) 324-1943
9 GGV-Project@burbankhousing.org

MA Y
HougNE HOULING

Cau hdi vé hop dong thué mdi
Alicia Gomez, BHMC

3 (707) 324-1943

5 GGV-Project@burbankhousing.org

Cau héi vé du an cai tao
Riley Weissenborn, BHMC
Q3 (707) 324-1943

& GGV-Project@burbankhousing.org

Quan ly khu nha
Giai doan 1: Cong ty Quan ly Nha &
Burbank
3 Trong git lam viéc: (707) 324-1943
Ngoai gid lam viéc: (707) 526-9733
5 GGV-Project@burbankhousing.org
Giai doan 2: Ban Quan ly Khu nha cia MHA

@ (415) 390-2094




